FLYGPASSAGERARES

RATTIGHETER
REKLAMATIONSBLANKETT

DENNA BLANKETT KAN ANVANDAS FOR REKLAMATIONER TILL FLYGBOLAG ELLER
NATIONELLA TILLSYNSMYNDIGHETER

Kompensation eller assistans till passagerare vid nekad ombordstigning,
nedgradering och instillda eller kraftigt forsenade flygningar enligt forordning
(EG) nr 261/2004

INSTRUKT/IONER

1) Framfor i forsta hand ditt klagomal till det flygbolag som utfor flygningen. Pa sa sitt blir det
lattare for tillsynsmyndigheten (i den medlemsstat dér héndelsen intraffade) att utreda klagomalet.

2) Har du inte fatt ndgot svar fran flygbolaget inom sex veckor, eller @ du inte néjd med det svar du
fatt: Fyll i blanketten och skicka den till tillsynsmyndigheten i den mediemsstat dar handelsen
intréaffade.

3) Om handelsen intréaffade utanfor EU i samband med en flygning till EU med ett EU-flygbolag kan
du kontakta tillsynsmyndigheten i den medlemsstat dar flygningens bestémmelseort ligger.

4) Denna reklamationsblankett ska enbart anvandas i samband med nekad ombordstigning,
nedgradering och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar.

5) For reklamationer som géller andra problem, avseende t.ex. bagage €eller biljetter, kan du for rad
och hjalp kontakta ett europeiskt konsumentcentrum i ndgon av EU:s medlemsstater
(http://ec.europa.eu/consumer /redress/ecc_network/webcenters_en.htm).

6) Var vanlig texta med stora bokstaver.

Reklamationen inlamnad av:

Efternamn: Fornamn:
Adress:

Ort, postnummer: Land:
E-post:

Reklamationen avser:

Flygbolag: Flygnummer:
Bokningsreferens ("PNR”):

Avgéngsflygplats: Ankomstflygplats:
Eventuell anslutningsort:

Datum for flygningen:

Planerad avgangstid: Verklig avgangstid:
Planerad ankomsttid: Verklig ankomsttid:

Flygplatsen/flygplatserna dér hindelsen/héndelserna intraffade:




Kryssa for det eller de alternativ som passar, och fyll i nedanstdende

1. Typ av reklamation eller handelse:
] Nekad ombordstigning
] Forsening
Antal timmar: ...
] Instélld flygning
] Nedgradering

2. Fick du ndgon information om flygpassagerares réttigheter av flygbolaget?
(1 Ja [ Nej

3. Fick du nagon assistans? [ Ja [] Nej
] Maltider
] Forfriskningar
'] Hotell
] Transport mellan hotell och flygplats
1 Kommunikationsméjligheter (tel efon/fax/e-post)
CTANNAN: oo

4. Blev du ombokad?
[]Ja efter..... timmar.
Med vilket flygbolag eller annat transportsétt? .......................e..e.
Pa vilka strackor (fran/tillVia)? ....c.cccceveeecieeeeiieeieeeieeens
[ Nej

5. Fick du nagon erséttning?
[1Ja []for hela biljettkostnaden [ for en del av biljettkostnaden

[ Nej

6. Fick du nagon ekonomisk kompensation?
[1Ja Belopp:............ euro
[ Nej

7. Vid instélld flygning:
Nar blev du informerad om att flygningen stillts in?
] Pa flygplatsen
'l En vecka fore avgéng
] Tva veckor fore avgang
[l Mer &n tva veckor fore avgéng
Varfor hade flygningen stéllts in (om du vet det)?

8. Vid nekad ombordstigning:
] Flygbolaget gjorde en forfragan efter frivilliga som var beredda att avstd fran sina
platser
' Du avstod frivilligt frdn din plats
[l Du nekades ombordstigning mot din vilja



9. En reklamation har redan ldmnats till
] flygbolaget
] konsumentorganisation: ............c.evvvirieneenneeneennennennsn.
(] annan privat eller offentlig inrdttning: .....................onL

10. Vilken typ av gottgorelse begir du?
'] Ekonomisk kompensation
] Ersdttning for utgifter till foljd av utebliven assistans
[l Annan:

Ovriga upplysningar:

Foljande styrkande handlingar bifogas:

(Biljett- eller reservationsbekraftel se; kopior av kvitton for extra utgifter om du begar
ersattning for extra kostnader; svar fran flygbolag, fran konsumentorganisation eller annat
tvistlGsningsorgan som behandlat klagomalet 0.d.)

agrwONE

Underteckna och skicka reklamationsblanketten till flygbolaget eller den nationella
tillsynsmyndigheten, eller till bada! Helst bor du skicka den med rekommenderat brev och
behalla en kopia.

“Héarmed ger jag, (passagerarens Namn:) .......................... , den nationella myndigheten
med ansvar for tillimpningen av forordning (EG) nr 261/2004 tillstaind att, sd langt den
myndighetens befogenheter sticker sig, foretrdda mig i1 kontakterna med ovan ndmnda
flygbolag, och att ta del av mina personuppgifter som innehas av det flygbolaget.”

Ort: Datum:

Underskrift:

En forteckning over tillsynsmyndigheter och mer information om passagerares rattigheter i EU finns pa&
foljande webbadress hos Europeiska kommissionen:

http://apr.europa.eu/



http://apr.europa.eu/

